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Recursos do Produto 



Esse monitor em cores e controlado digitalmente pelo 
computador por microprocessador. Oferece uma tecnologia 
atraves do Menu na Tela (OSD) facil de usar que permite ajustar o 
monitor para as suas necessidades especfficas de visualizacao. 



Os recursos do monitor CRT de 17 polegadas/43 cm incluem: 

■ Monitor com area visfvel de 16 polegadas (41 cm). 

■ Resolucao recomendada de 1024 x 768 a 85 Hz. 

■ Base com ajustes de inclinacao e rotacao. 

■ Cabo de alimentacao de CA do monitor (alguns modelos) 

■ O cabo de sinal analogico VGA esta inclufdo. 
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Recursos do Produto 



■ Caixas acusticas e adaptador de alimentacao (em alguns 
modelos) 

■ Recurso Plug and Play, se for admitido pelo sistema. 

■ Ajustes atraves do Menu na Tela (OSD) para facilitar a 
configuracao e a otimizacao da tela; permitem ajustar todos 
os elementos da imagem. 

■ Recurso Economizador de Energia em conformidade com o 
Energy Star 

■ Conformidade com as seguintes especificac5es reguladoras: 

□ EPA ENERGY STAR 

□ Diretivas CE da Uniao Europeia 

■ Documentacao do usuario 
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Instrucoes de Seguranca e 

Manutencao 



Instrucoes de Seguranca 
Requisitos de Energia 

Um cabo de alimentacao e inclufdo com seu monitor. Se outro 
cabo for usado, use somente uma fonte de alimentacao e conexao 
apropriadas para este monitor. Para obter informacoes sobre o 
conjunto correto de cabos de alimentacao a ser usado com o 
monitor, consulte a secao "Requisitos do Conjunto de Cabos de 
Alimentacao" no Apendice C. 

Informacoes Importantes sobre Seguranca 

AADVERTENCIA: Para reduzir o risco de choque eletrico ou danos 
ao equipamento, nao desative o recurso de aterramento do cabo de 
alimentacao. Este equipamento foi projetado para ser conectado a 
uma tomada de energia aterrada de facil acesso ao operador. O 
plugue de aterramento e um importante recurso de seguranca. 



AADVERTENCIA: Para sua seguranca, verifique se a tomada eletrica 
na qual voce conecta o cabo de alimentacao pode ser facilmente 
acessada e esta localizada o mais perto possivel do equipamento. 
Quando for necessario desconectar a energia do equipamento, 
desconecte o cabo de alimentacao da tomada eletrica segurando 
firmemente o conector. Nunca puxe o cabo. 
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Instrucoes de Seguranca e Manutencao 



ACUIDADO: Para proteger o monitor, bem como o computador, 
conecte todos os cabos de alimentacao do computador e seus 
dispositivos perifericos (como monitor, impressora, scanner) a algum 
tipo de dispositivo de protecao contra picos de energia, como urn 
filtro de linha ou no-break (UPS). Nem todos os filtros de linha 
fornecem protecao contra picos de energia; por isso os filtros devem 
ser especificamente identificados com a informacao de que tern esse 
recurso. Utilize urn filtro de linha cujo fabricante tenha uma Politico 
de Ressarcimento de Danos, de forma que voce possa substituir seu 
equipamento se houver falha na protecao contra picos de energia. 



Instrucoes de Manutencao 

Para aprimorar o desempenho e prolongar a vida do monitor, siga 
estas instrucoes: 

■ Nao abra o gabinete do monitor ou tente fazer voce mesmo a 
manutencao do equipamento. Se o monitor nao estiver 
funcionando adequadamente, tiver sofrido algum dano ou 
queda, primeiramente o desconecte da tomada eletrica e, em 
seguida, entre em contato com o distribuidor, revendedor ou 
assistencia tecnica autorizada da Hewlett-Packard. 

■ Ajuste somente os controles descritos nas instrucoes 
operacionais. 

■ Coloque o monitor a uma distancia de pelo menos 3 
polegadas (76 mm) da parede ou de qualquer outro objeto a 
sua volta. 

■ Use somente fonte de alimentacao e conexao adequadas para 
esse monitor, como indicado na etiqueta/painel traseiro do 
monitor. 
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■ Verifique se a corrente nominal total dos produtos conectados 
a tomada nao excede a especificacao de corrente da tomada 
eletrica e se a corrente nominal total dos produtos conectados 
ao cabo nao excede a taxa nominal do cabo. Verifique a 
etiqueta de energia para determinar a corrente nominal em 
amperes (AMPS ou A) de cada dispositivo. 

■ Instale o monitor perto de uma tomada de facil acesso. 
Desconecte o monitor segurando o plugue firmemente e 
tirando-o da tomada. Nunca o desconecte puxando o cabo. 

■ Desligue o monitor quando nao estiver sendo utilizado. Voce 
pode prolongar sensivelmente a vida do monitor utilizando 
um programa de protecao de tela e desligando-o quando nao 
estiver sendo utilizado. 

■ Desligue o monitor da tomada eletrica antes de limpa-lo. Nao 
utilize produtos de limpeza lfquidos nem aerossol. Utilize um 
pano umido para limpeza. Se a tela precisar de uma limpeza 
adicional, utilize um produto de limpeza de tela CRT 
antiestatico. 



■ O gabinete conta com slots e oriffcios de ventilacao. Esses 
oriffcios nao devem ser bloqueados nem cobertos. Nunca 
insira nenhum tipo de objeto nos slots do gabinete ou em 
outros oriffcios. 

■ Nao coloque plantas em cima do monitor. A agua ou a poeira 
dessas plantas pode entrar pelas aberturas do monitor. 

■ Tome cuidado para que o monitor nao caia e nao o coloque 
em superficies que nao sejam firmes. 
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CUIDADO: Nao utilize benzina, tiner, amonia ou qualquer 
substancia volatil para limpar o monitor ou a tela. Esses produtos 
quimicos podem danificar o acabamento do gabinete bem como a 
tela. 



Instrucoes de Seguranca e Manutencao 



■ Nao coloque nada sobre o cabo de alimentacao. Nao pise no 
cabo de alimentacao. 

■ O monitor deve ficar em um ambiente bem ventilado, longe 
de luz, calor ou umidade excessiva. Alem disso, o ambiente 
em que o monitor ficara nao deve ter transformadores de alta 
capacidade, motores eletricos e outros dispositivos com 
campos magneticos potentes. 

■ Em um sistema com dois monitores, coloque-os o mais longe 
possfvel um do outro para reduzir a interferencia. 

■ Nao coloque o monitor voltado para baixo. Isso pode causar 
danos aos controles do painel frontal ou a tela do monitor. 
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Instalacao do Monitor 



Instalacao da Base do Monitor 

1 . Posicione com cuidado o lado de baixo do monitor para cima. 

2. Alinhe os ganchos da base aos soquetes na parte inferior do 
monitor e conecte a base. 

3. Empurre a base para a frente do monitor ate parar. 
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Instalacao do Monitor 



Remocao da Base do Monitor 

No caso de ser necessario desmontar a base do monitor, posicione 
o lado de baixo do monitor para cima e siga estas instrucSes: 

1. Se voce tiver de remover a conexao da base, solte o prendedor 
e deslize a base para tras do monitor. 

2. Suspenda a base e afaste-a do monitor. 

Conexao dos Cabos 

Antes de instalar o monitor, coloque-o em um local adequado e 
bem ventilado perto do computador. 

1 . Desligue a energia do computador e de outros dispositivos 
perifericos. 

2. Conecte uma extremidade do cabo de alimentacao O na parte 
traseira do monitor e, em seguida, conecte a outra 
extremidade a uma tomada eletrica. 

3. Conecte o cabo de video (conector azul) © a partir da parte 
traseira do monitor ate o conector azul de 15 pinos na parte 
traseira do computador. Aperte os parafusos do cabo para 
prende-lo ao conector. 

ACUIDADO: Para evitar danos ao cabo de video, verifique se ele 
esta alinhado ao conector de 1 5 pinos. Nao o force nesse conector. 
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4. Ligue o computador e o monitor. 



Se o monitor nao funcionar adequadamente, consulte o Apendice 
A, "Solucao de Problemas". 



5. Se necessario, ajuste os controles do painel frontal do 
monitor de acordo com as suas preferencias. Consulte o 
Capftulo 4, "Controles do Painel Frontal" para obter mais 
informacSes. 

A instalacao do monitor j a esta conclufda. 

Instalacao das Caixas Acusticas 
(Disporriveis com Alguns Modelos) 

Diversos modelos de caixas acusticas estao dispomveis para 
determinados monitores. Consulte as etapas apresentadas abaixo 
para o modelo de caixa acustica que acompanha o monitor. 
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Caixas Acusticas Altas com Base 

1. Se as caixas acusticas e as bases nao estiverem montadas, 
inicie a montagem invertendo as caixas. Fazendo com que a 
abertura na base fique voltada para a traseira da caixa 
acustica, alinhe a ranhura na base com a lingueta central da 
caixa e, em seguida, desca a base na caixa acustica. 




2. Coloque o conjunto de caixas acusticas proximo ao monitor, 
de modo que a caixa com os controles fique no lado direito 
quando se observa o monitor de frente. 
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3. Instale o conector verde que vem da caixa acustica de 
controle no conector verde existente na parte traseira do 
computador. 




4. Instale o cabo adaptador de alimentacao da caixa acustica no 
conector localizado na parte traseira da caixa acustica de 
controle e, em seguida, ligue o adaptador de CA na tomada. 

5. Utilize o botao de controle A para ligar as caixas acusticas e 
ajustar o volume. 

6. Se estiver utilizando um subwoofer, insira o respectivo 
conector de audio no conector para subwoofer B da caixa 
acustica. 




7. Se necessario, conecte fones de ouvido no respectivo 
conector (nao mostrado) existente na caixa acustica de 
controle direita. 
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Instalacao do Monitor 



Caixas Acusticas Baixas 

1. Coloque o conjunto de caixas acusticas proximo ao monitor, 
de modo que a caixa com os controles fique no lado direito 
quando se observa o monitor de frente. 

2. Conecte o cabo do adaptador de alimentacao da caixa 
aciistica ao conector preto na parte traseira da caixa acustica 
de controle, em seguida conecte o adaptador de CA na 
tomada. 

3. Instale o conector verde originado da caixa acustica de 
controle na porta verde na parte traseira do computador. 

4. Ligue os alto-falantes e ajuste o volume utilizando o botao na 
parte lateral da caixa acustica de controle. 
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Caixas Acusticas USB 

1 . Coloque as caixas acusticas em cada lado do monitor. 

2. Plugue o cabo USB O da caixa acustica de controle na porta 
USB do computador. 

3. Se estiver dispomvel, plugue o conector verde (conector de 
audio) © da caixa acustica de controle na porta verde do 
computador. 



g^. O cabo de audio esta dispomvel com alguns modelos de caixas 
acusticas. 
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Instalagao do Monitor 



Instalacao de Fones de Ouvido no 
Computador 

Para utilizar fones de ouvido com caixas aciisticas que nao 
disp5em do conector apropriado, instale o conector dos fones de 
ouvido na parte traseira do computador onde esta indicado Safda 
(Out), Safda de Linha (Line Out) ou Caixa Acustica (Speaker). 
Talvez seja necessario desconectar as caixas acusticas para 
conectar os fones de ouvido. 
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Operacao do Monitor 



Software e Utilitdrios 

Alguns modelos de monitores incluem um CD que contem dois 
arquivos que podem ser instalados no computador. 

■ um arquivo .INF (Informacao) e 

■ um arquivo .ICM (Correspondencia de Cor de Imagem) 

0 Adobe Acrobat Reader e fornecido com o CD e pode ser 
instalado a partir do menu. 



Se o monitor nao inclui o CD, faca download dos arquivos .INF e 
.ICM no web site de suporte para monitores da HP. Consulte 
"Fazer Download a partir da Worldwide Web" neste capftulo. 



Arquivo de Informacao 

O arquivo .INF permite que o computador se comunique com o 
monitor e use todos seus recursos. O arquivo. INF define os 
recursos do monitor utilizados pelos sistemas operacionais 
Microsoft Windows para assegurar compatibilidade do monitor 
com o adaptador grafico do computador. 

Este monitor e compatfvel com o Windows Plug and Play e 
funcionara corretamente sem instalar o arquivo .INF. A 
compatibilidade Plug and Play do monitor requer que a placa 
grafica do computador esteja em conformidade com o padrao 
VESA DDC2 e que o monitor se conecte diretamente a placa 
grafica. O Plug and Play nao funciona atraves de conectores 
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separados tipo BNC ou atraves de caixas de buffers ou 
distribuicao. Pode ser necessario instalar o arquivo .INF se estas 
duas condicoes nao sao cumpridas. 

Arquivo Correspondencia de Cor de 
Imagem 

O arquivo .ICM fornece uma representacao de cores mais precisa. 
Os arquivos .ICM sao arquivos de dados que sao utilizados em 
conjunto com programas graficos que fornecem correspondencia 
de cores consistente, da tela do monitor a impressora ou do 
scanner a tela do monitor. O arquivo .ICM contem um perfil de 
monitoramento de sistema de cores. Esse arquivo e ativado a 
partir de programas graficos que suportam este recurso. 

(gj^ O perfil de cor ICM e gravado em conformidade com a 

especificacao de Formato de Perfil de Cores do International 
Color Consortium (ICC). 



Instalacao dos arquivos .INF e .ICM 

Apos determinar que necessita de atualizacao, voce pode instalar 
os arquivos .INF e .ICM a partir do CD ou fazer download dos 
mesmos. 

Instalacao a partir do CD 

Para instalar os arquivos .INF e .ICM no computador a partir do 
CD: 

1 . Insira o CD na unidade optica de CD-ROM no computador. O 
menu do CD aparece. 

2. Visualize os arquivos Leia-me "INF e ICM". 

3. Selecione "Instalar Arquivos INF e ICM." 
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4. Siga as instrucoes na tela. 

5. Apos instalar o software INF, reinicialize o Windows. 

6. Verifique que as taxas de resolucao e renovacao adequadas 
aparecam no painel de controle Exibir do Windows. 



g^. Pode ser necessario instalar manualmente os arquivos .INF e 

.ICM de assinatura digital do monitor a partir do CD no evento de 
um erro de instalacao. Consulte o arquivo Leia-me INF e ICM no 
CD. 



Download a partir da Worldwide Web 

Para fazer o download da versao mais recente dos arquivos .INF e 
.ICM no web site de suporte para monitores da HP: 

1. Consulte o site http://www.hp.com.br/suporte e selecione seu 
pafs/regiao. 

2. Siga os links para seu monitor que levam a pagina de suporte 
e a pagina de download. 

3. Verifique que seu sistema atende aos requisitos. 

4. Faca o download do software seguindo as instrucoes. 
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Controles do Painel Frontal 




Item 


Icone 


Nome 


Funcao 


0 


menu 


Menu 


Abre Menus na Tela (OSD) e 
sai de menus e do Menu na 
Tela (OSD). 


© 




Ajuste Esquerdo 


Move para tras as opgoes de 
menu ou reduz os niveis de 
ajuste. 
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Item 


Icone 


Nome 


Funcao 


© 


+ 


Ajuste Direito 


Move para frente as opooes de 
menu ou aumenta os niveis de 
ajuste. 




select 


Selecionar 


Seleciona a funcao e os niveis 
de ajuste no Menu na Tela 
(OSD). 


© 


0 


Liga/desliga/LED 


Controla a alimentacao do 
monitor. O LED do botao 
Liga/desliga indica o estado 
do monitor. 



O icone de 
Liga/desliga/LED 
varia em modelos 
selecionados. 



Menu na Tela (OSD) 

O Menu na Tela (OSD) ajusta a imagem da tela com base em suas 
preferencias de exibicao. Para acessar o recurso Menu na Tela 
(OSD), faca o seguinte: 

1. Se o monitor ainda nao estiver ligado, pressione o botao 
Desliga/desliga para liga-lo. 

2. Pressione o botao menu para exibir o Menu na Tela (OSD). 
Uma tela similar a esta sera exibida. Para obter uma descricao 
dos icones exibidos na tela, consulte "Funcoes do Menu na 
Tela (OSD)" posteriormente neste capftulo. 
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3. Para mover-se para uma funcao, pressione o botao de Ajuste 
Direito ou Esquerdo localizado no painel frontal do monitor 
ate a funcao ser realcada. 

4. Pressione o botao selecionar no monitor para escolher a 
funcao. 

5. A janela de ajuste e exibida. Pressione os botoes de Ajuste 
Direito ou Esquerdo para aumentar (Direito) ou reduzir 
(Esquerdo) o nfvel de ajuste. 

6. Pressione selecionar para gravar o novo ajuste. 

7. Para sair do Menu na Tela (OSD), pressione uma vez o botao 
menu. 

Funcoes do Menu na Tela (OSD) 

Use os botoes de Ajuste Direito e Esquerdo, localizados no painel 
frontal de controle do monitor para ajustar as funcoes do Menu na 
Tela (OSD), na tabela a seguir. 
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Icones e Funcoes do Menu na Tela (OSD) 



Icone 


Funcao 


Descricao 




Contraste 


O Ajuste Direito aumenta o contraste e 
o Ajuste Esquerdo reduz o contraste. 


•ft 


Brilho 


O Ajuste Direito aumenta o brilho e o 
Ajuste Esquerdo reduz o brilho. 


t 1 


Posicao Horizontal 


O Ajuste Direito move a imagem para 
a direita e o Ajuste Esquerdo move a 
imagem para a esquerda. 




Tamanho Horizontal 


O Ajuste Direito aumenta o tamanho 
horizontal e o Ajuste Esquerdo reduz o 
tamanho horizontal. 




Posicao Vertical 


O Ajuste Direito move a imagem para 
cima e o Ajuste Esquerdo move a 
imagem para baixo. 


m 

1 * 1 


Tamanho Vertical 


O Ajuste Direito aumenta o tamanho 
vertical e o Ajuste Esquerdo reduz o 

L 1 1* 1 

tamanho vertical. 


n 


Pincushion 


O Ajuste Direito torna as bordas da 
imagem convexas e o Ajuste Esquerdo 
torna a imagem concava. 


A 


Trapezio 


O Ajuste Direito ajusta a imagem 
aumentando-a na parte superior e o 
Ajuste Esquerdo ajusta a imagem 






aumentando-a na parte inferior. 




Balanco de Pino 


O Ajuste Direito move a parte superior 
e inferior da imagem para a direita e o 
Ajuste Esquerdo move a parte superior 
e inferior da imagem para a esquerda. 
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Icones e Funcdes do Menu na Tela (OSD) 



Icone 


Funcao 


Descricao 




r Paralelograma 


Esse controle corrige as bordas 
verticals de inclinacao da imagem em 
ambos os lados da tela que estao na 
mesma direcao. 


o 




Inclinacao 
(Kotacao) 


O Ajuste Direito inclina as bordas da 
imagem para a direita e o A|uste 
Esquerdo inclina as bordas da imagem 




is 






para a esquerda. 




Moire (efeito 
ondulado) 


O Ajuste Direito aumenta a correcao 
do efeito ondulado e o Ajuste Esquerdo 
reduz a correcao do efeito ondulado. 




n 










Desmagnetizacao 


Esse controle desmagnetiza a tela para 
reduzir as impurezas de cor. 

E recomendavel que voce 
nao desmagnetize mais de 
uma vez em urn intervalo de 
30 minutos. 




Temperatura de 
Cor 


O Ajuste Direito seleciona a 
temperatura de cor para a direita e o 
Ajuste Esquerdo seleciona a 
temperatura de cor para a esquerda. 


o 


Redefinir 


Esse controle redefine os valores 
padrao de fabrica do monitor. 
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Opera<;ao do Monitor 



Mensagens do Monitor 
Mensagem "Sem Sinai" 



NO SIGNAL 



CHECK VIDEO CABLE? 



Se a mensagem Sem Sinai for exibida em seu monitor, verifique 
se o cabo de video esta conectado adequadamente e se o 
computador esta ligado. 
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OperapSo do Monitor 



Mensagem "Fora da Faixa de Frequencia" 



OUT OF FREQUENCY RANGE 




SET RESOLUTION LOWER 
OR SEE MONITOR USERS GUIDE 



Se for exibida a mensagem "Fora da Faixa de Frequencia" no 
monitor, a taxa de resolucao de video e/ou renovacao esta 
defmida em um m'vel superior ao suportado pelo monitor. 

Para alterar a taxa de resolucao de video ou renovacao no 
monitor, siga estas etapas: 

1 . Reinicie o computador. 

2. Entre no Modo de Seguranca do computador. Consulte Ajuda 
no sistema operacional do computador para obter instrucoes 
sobre como entrar no Modo de Seguranca. 

3. Altere as configurac5es para uma configuracao suportada 
(consulte "Especificac5es Tecnicas"). 

4. Reinicie o computador para que as novas configuracoes 
sejam efetivadas. 
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Operac;ao do Monitor 



Utilizacao do Modo Economizador de 
Energia 

O monitor e projetado para atender a exigencias rigorosas do 
Programa Energy Star do Orgao de Protecao Ambiental dos 
Estados Unidos (EPA - Environmental Protection Agency) de 
consumo reduzido de energia. Utilizando uma combinacao de 
funcoes de hardware e software, esse recurso de economia de 
energia permite que o computador controle o consumo de energia 
do monitor e reduza esse consumo quando o monitor nao esta em 
uso. 



Status de Gerenciamento de Energia 





Cor do 


Consumo de 




Estado 


LED 


Energia 


Descricao 


Ligado 


Verde 


< 75 watts 


Operacao Normal 


Suspensao 


Ambar 


< 4 watts 


A tela do monitor fica em 








branco. Nao hd alta tensao. 



O aquecedor esta desligado. 
O monitor passara por urn 
rapido aquecimento antes de 
retornar ao modo de consumo 
maximo de energia. 



O recurso economizador de energia do monitor funcionara 
somente quando o monitor estiver conectado a um computador 
que tambem tenha esse recurso. 



O utilitario Economizador de Energia e os respectivos recursos de 
economia de energia estao dispomveis em todos os sistemas 
operacionais Microsoft Windows. Alguns recursos tambem estao 
dispomveis no DOS. Consulte o manual do usuario do 
computador para obter instrucoes sobre a configuracao dos 
recursos do economizador de energia (tambem chamado de 
recursos de gerenciamento de energia). 
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A 

Solucao de Problemas 



Solucao de Problemas Comuns 



A tabela a seguir relaciona os possfveis problemas, a causa 
possfvel de cada um deles e as soluc5es recomendadas. 



Problema 


Causa Possivel 


Solucao 


A tela esta em 
branco. 


O cabo de alimentacao esta 
desconectado. 


Conecte o cabo de 
alimentacao. 




O interrupter Liga/desliga 
esta desligado. 


Ligue a energia. 




O cabo do monitor esta 
conectado inadequadamente. 


Conecte o cabo do 
monitor 

adequadamente. 




O utilitario de protecao de 
tela esta ativado. 


Pressione qualquer 
tecla do teclado ou 
mova o mouse. 


A imagem esta 
embacada, sem 
nitidez ou muito 
escura. 


O brilho e o contraste estao 
fracos. 


Pressione o botao 
menu para exibir o 
Menu na Tela (OSD). 
Selecione os icones 
Brilho e/ou Contraste 
para ajustd-los, 
conforme necessario. 


A cor esta anormal. 


Pode haver um objeto 
magnetico perto. 


Coloque esse objeto 
o mais distante 
possivel do monitor. 
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Solucao de Problemas 



Problema 


Causa Possivel 


Solucao 




Os monitores podem ter sido 
movidos ou ter batido 
inadvertidamente contra algo. 


Pressione o botao 
menu para exibir o 
Menu naTela (OSD). 
Selecione 

Desmagnetizar para 
ativa-lo. 

A Hewlett-Packard 
sugere que voce nao 
desmagnetize mais 
de uma vez em urn 
intervalo de 30 
minutos. 


A imagem esta muito 
grande ou muito 
pequena. 


Talvez seja necessario ajustar 
a largura horizontal. 


Pressione o botao 
menu para exibir o 
Menu na Tela (OSD). 
Selecione Tamanho 
Horizontal para 
ajustar, conforme 
necessario. 




Talvez seja necessario ajustar 
a altura. 


Pressione o botao 
menu para exibir o 
Menu na Tela (OSD). 
Selecione Tamanho 
Vertical para ajustar, 
conforme necessario. 


A imagem nao esta 
centra lizada. 


Talvez seja necessario ajustar 
a posicao horizontal. 


Pressione o botao 
menu para exibir o 
Menu na Tela (OSD). 
Selecione Tamanho 
Horizontal para 
ajustar, conforme 
necessario. 




Talvez seja necessario ajustar 
a posicao vertical. 


Pressione o botao 
menu para exibir o 
Menu na Tela (OSD). 
Selecione Posicao 
Vertical para ajustar, 
conforme necessario. 
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Solucao de Problemas 



Problema 



Causa Possivel 



Sol 



ucao 



A mensagem "Sem 
Sinai" e exibida na 
tela. 



O cabo de video do monitor 
esta desconectado. 



Conecte o cabo de 
video do monitor de 
1 5 pinos ao 
computador. 
Verifique se a energia 
do computador estd 
ligada. 



A mensagem "Fora 
de Frequencia" e 
exibida na tela. 



O monitor esta 
superaquecido. 



A resolucao de video e/ou a 
taxa de renovacao foram 
definidas em urn nivel superior 
ao suportado pelo monitor. 



Nao ha espaco suficiente 
para ventilacao adequada. 



Reinicie o 

computador e entre 
no Modo de 
Seguranca. Altere as 
configuracoes para 
uma configuracao 
admitida (consulte 
"Especificacoes 
Tecnicas"). Reinicie o 
computador para 
que as novas 
configuracoes sejam 
efetivadas. 

Deixe pelo menos 3 
polegadas (76 mm) 
de espaco para 
ventilacao ao redor 
do monitor e nao 
coloque objetos 
sobre o monitor. 
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Utilizacao da World Wide Web 



Antes de entrar em contato com o atendimento ao cliente, 
consulte o site de suporte na Web em: 
http://www.hp.com.br/suporte. 

Preparacao para Telefonar para o 
Suporte Tecnico 

Se voce nao conseguir solucionar um problema com as 
informacoes apresentadas nas dicas de solucao de problemas 
deste capftulo, talvez tenha que telefonar para o suporte tecnico. 
Quando for ligar, tenha em maos as seguintes informacoes: 

■ O monitor 

■ Niimero do modelo do monitor 

■ Niimero de serie do monitor 

■ Data de compra que consta na fatura 

■ Condicoes nas quais ocorreu o problema 

■ Mensagens de erro recebidas 

■ Configuracao de hardware 

■ Hardware e software que estao sendo utilizados 
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Especificacoes Tecnicas 



Todas as especificacoes de desempenho sao fornecidas pelos 
fabricantes dos componentes. O desempenho representa a 
especificacao superior de todas as especificacoes de m'vel tfpicas 
dos fabricantes de componentes HP, sendo que o desempenho real 
pode variar para mais ou para menos. 



Monitores CRT curvos v75, MV7540, 
s7540 de 17 polegadas 



Tamanho da Tela 


17 polegadas (43 cm) diagonal visual 




Tamanho da tela visivel 16 polegadas (41 cm) 




Revestimento Anti-Reflexo 


Dot Pitch 


0,28 mm (Diagonal) 


Padrao da Area de 


234 x 31 2 (mm) comum 


Exibicao 




Cores de Exibicao 


Infinitas 
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Especificacoes Tecnicas 



Resolucoes de Tela 


Taxas de Renovacao 


640 x 480 


60 Hz 


640 x 480 


75 Hz 


640 x 480 


85 Hz 


720 x 400 


70 Hz 


800 x 600 


75 Hz 


800 x 600 


85 Hz 


1 024 x 768 


75 Hz 


1 024 x 768 


85 Hz (resolucao preferencial) 


1 1 52 x 864 


75 Hz 


1 280 x 1 024 


//"VI 1 / 1 ~ * \ 

60 Hz (resolucao maxima) 


Sincronizacao (Horizontal) 


30 a 70 KHz 


Sincronizacao (Vertical) 


50 a 160 Hz 


Frequencia Maxima de 


Maximo de 1 1 0 MHz 


Pixel 




Sinai de Entrada 


Sincronizacao Analogica de Video RGB TTL 




Separado . 


Cabo de Video 


Subconector D de 15 pinos 


Frequencia de Tensao de 


1 00 a 240 VCA 


i- i i 
bntrada 


50 ±3 a 60 ±3 Hz 


Corrente de Influxo 


30 amperes em 1 20VAC 




60 amperes em 220VAC 


Consumo de Energia 


75 W (Maximo) 


Dimensoes (L x A x P) 


16,2 x 16,2 x 17 polegadas (maximo) 


Desembalado com a base 


41 0 x 41 0 x 430 mm (maximo) 


conectada 


Peso 


38 libras Maximo 




1 7 kg Maximo 


Temperatura de Operacao 


50° F a 95° F 




10°Ca 35° C 


Temperatura de 


-22° F a 140° F 


Armazenamento 


-30° C a 60° C 
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Especificacoes Tecnicas 





Umidade 


20% a 80% (sem condensagao) 


Altitude 


Ate 10.000 pes/3.048 metros 


Requisites de TCO 


Alguns modelos atendem ao TCO'03 


MPRII 


Alguns modelos atendem ao MPRII 


Plug and Play 


Sim 
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Especificacoes Tecnicas 



Monitores CRT pianos mx705 e FS7600 
de 17 polegadas 



Tamanho da Tela 


17 polegadas (43 cm) diagonal visual 




Tamanho da tela visivel 16 polegadas (41 cm) 


Dot Pitch 


0,25 a 0,28 mm (varidvel) 


Podroo do Acpg dp 


234 x 31 2 (mm) comum 


Exibicao 




Cores ae txibicao 




Infinitas 


Resolucoes de Tela 


Taxas de Renovacao 


640 x 480 


60 Hz 


04U X 4oU 


/o nz 


640 x 480 


85 Hz 


720 x 400 


70 Hz 


800 x 600 


75 Hz 


800 x 600 


85 Hz 


1 024 x 768 


75 Hz 


1 024 x 768 


85 Hz (resolucao preferencial) 


1 1 52 x 864 


75 Hz 


1 280 x 1 024 


60 Hz (resolucao maxima) 


Sincronizacao (Horizontal) 


/-\ /-\ — 7/~\ I y i i 

30 a 70 KHz 


bmcronizacao (Vertical) 


50 a 1 60 Hz 


Freqiiencia Maxima de 


Maximo de 1 1 0 MHz 


Pivol 




^ I n/*"i 1 F nti"/"t,"i,"i 
OIIIVJI Uc LMIIULtLl 


>i i n/~rv~\n i~7 r*rr~\r\ A nn r\r\ \rr\ r\a \l i/Hqa n* f -iR X ! 
OIIH_IUIllZ.UL.LlU rAllUIULllLU Lie V lucU l\V_7D 1 1 L 




Separado 


Cabo de Video 


Subconector D de 15 pinos 


Freqiiencia de Tensao de 


1 00 a 240 VCA 


Entrada 


50 ±3 a 60 ±3 Hz 


Corrente de Influxo 


30 amperes em 1 20VAC 




60 amperes em 220VAC 


Consumo de Energia 


75 W (Maximo) 
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Especificacoes Tecnicas 





Dimensoes (L x A x P) 

Desembalado com a base 

. i 
conectada 


16,2 x 16,2 x 17 polegadas (maximo) 
41 0 x 41 0 x 430 mm (maximo) 


Peso 


38 libras Maximo 
1 7 kg Maximo 


Temperatura de Operacao 


50° F a 95° F 
10° C a 35° C 


Temperatura de 
Armazenamento 


-22° F a 1 40° F 
-30° C a 60° C 


Umidade 


20% a 80% (sem condensacao) 


Altitude 


Ate 10.000 pes/3.048 metros 


Requisites de TCO 


Alguns modelos atendem ao TCO'03 


MPRII 


Alguns modelos atendem ao MPRII 


Plug and Play 


Sim 
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Especificacoes Tecnicas 



Monitor CRT piano v7650 de 17 
polegadas 



Tamanho da Tela 


17 polegadas (43 cm) diagonal visual 




Tamanho da tela visivel 16 polegadas (41 cm) 




Revestimento Anti-Reflexo 


Dot Pitch 


0,25 a 0,28 mm (varidvel) 


raarao aa Mrea ue Lxiuic^ao 


zoh x i) iz ^nini^ cuniuni 


Cores de Exibicao 


Infinitas 


Resolucoes de Tela 


Taxas de Renovacao 


640 x 480 


60 Hz 


640 x 480 


75 Hz 


AACi v Aftfl 
O^U X 40U 


oj nz 


720 x 400 


70 Hz 


800 x 600 


75 Hz 


800 x 600 


85 Hz 


1024 x 768 


75 Hz 


1 024 x 768 


85 Hz (resolucao preferencial) 


1 280 x 1 024 


75 Hz 


1 600 x 1 200 

1 UUU A 1 Z.\J\J 


f~\ ^ H ~7 i vch c r\ 1 i m /"i v i m 1 
UJ 1 \£- ^IcbUIUL.LtU lllUAllllUJ 


S [ nrrnn \ ~7c\cc\c\ (Hori7ontn 1 

\J\\ ILIUI II L.K-A LUU 11 IU[ 1 L.\J 1 Ill—Ill 


30 a 86 KHz 


Sincronizacao (Vertical) 


50 a 160 Hz 


Freqiiencia Maxima de Pixel 


Maximo de 1 80 MHz 


Sinai de Entrada 


bincromzacao Analogica de Video R(jd \ \ l 




Separado 


Cabo de Video 


Subconector D de 15 pinos 


Frequencia de Tensao de 


1 00 a 240 VCA 


Entrada 


50 ±3 a 60 ±3 Hz 


Corrente de Influxo 


30 amperes em 1 20VAC 




60 amperes em 220VAC 


Consumo de Energia 


75 W (Maximo) 
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Especificacoes Tecnicas 


Dimensoes (L x A x P) 
Desembalado com a base 
conectada 


16,2 x 16,2 x 17 polegadas (maximo) 
41 0 x 41 0 x 430 mm (maximo) 


Peso 


38 libras Maximo 
1 7 kg Maximo 


Temperatura de Operacao 


50° F a 95° F 
10°Ca 35° C 


Temperatura de 
Armazenamento 


-22° F a 140° F 
-30° C a 60° C 


Umidade 


20% a 80% (sem condensacao) 


Altitude 


Ate 10.000 pes/3.048 metros 


Requisites de TCO 


Alguns modelos atendem ao ICO 03 


MPRII 


Alguns modelos atendem ao MPRII 


Plug and Play 


Sim 
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Notificacdes de Orgaos 
RegulamentacTores 



Notificacao da Comissao Federal de 
Comunicacoes FCC (Federal 
Communications Commission) 

Este equipamento foi testado e esta de acordo com os limites de 
um dispositivo digital Classe B, de acordo com a Parte 15 das 
Normas da FCC. Esses limites destinam-se a fornecer uma 
protecao adequada contra interferencias prejudiciais em uma 
instalacao residencial. Esse equipamento gera, utiliza e pode 
irradiar energia de radiofreqiiencia e, se nao for instalado e 
utilizado de acordo com as instrucoes, pode causar interferencias 
prejudiciais a radiocomunicacoes. No entanto, nao existe garantia 
de que nao havera interferencia em uma determinada instalacao. 
Se este equipamento gerar alguma interferencia prejudicial na 
recepcao de radio e de televisao, que pode ser determinada 
desligando e ligando o equipamento, o usuario poder tentar 
corrigir essa interferencia utilizando um ou mais dos seguintes 
procedimentos: 

■ Redirecionamento ou reposicionamento da antena receptora. 

■ Aumento da distancia entre o equipamento e o aparelho 
receptor. 

■ Conexao do equipamento a uma tomada em um circuito 
diferente daquele do receptor. 

■ Consulta ao distribuidor ou a um tecnico de radio ou televisao 
experiente para obter auxilio. 
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Notificacoes de Orgaos Regulamentadores 



Modificacoes 

A FCC exige que o usuario seja notificado de que quaisquer 
alteracoes ou modificac5es feitas neste dispositivo que nao sejam 
aprovadas expressamente pela Hewlett Packard Company 
poderao anular o direito do usuario de operar o equipamento. 

Cabos 

As conexoes com esse dispositivo devem ser feitas com cabos 
blindados com tampas metalicas de conector RFI/EMI para 
atender as Normas e Regulamentac5es da FCC. 



Declaracao de Conformidade de 
Produtos Marcados com o Logotipo da 
FCC, Somente nos Estados Unidos 

Este dispositivo esta de acordo com a Parte 15 das Normas da 
FCC. Seu funcionamento esta sujeito a duas condicoes: (1) esse 
dispositivo nao deve causar interferencia prejudicial e (2) deve 
aceitar qualquer interferencia recebida, incluindo interferencias 
que possam impedir seu bom funcionamento. 

Para obter informacoes sobre o produto, entre em contato com: 

Hewlett Packard Company 

P. O. Box 692000, Mail Stop 530113 

Houston, Texas 77269-2000 

Ou telefone para 

1-800- 652-6672 

Para obter informacoes relacionadas a esta declaracao da FCC, 
entre em contato com: 

Hewlett Packard Company 

P. O. Box 692000, Mail Stop 510101 

Houston, Texas 77269-2000 
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Notificacoes de Orgaos Regulamentadores 



Ou telefone para 
(281)514-3333 

Para identificar este produto, localize o numero de Peca, Serie ou 
Modelo nele marcado. 

Notificacao Europeia 

Os produtos com a Marca CE estao em conformidade com a 
Diretiva EMC (89/336/EEC) e com a Diretiva de Baixa Tensao 
(73/23/EEC) publicadas pela Comissao da Comunidade 
Europeia. 

Concordar com essas diretivas significa estar de acordo com as 
seguintes Normas Europeias (os itens entre parenteses sao 
padroes internacionais): 

■ EN55022 (CISPR 22) - Interferencia Eletromagnetica 

■ EN55024 (IEC61000-4-2,3,4,5,6,8,l 1) - Imunidade 
Eletromagnetica 

■ EN61000-3-2 (IEC61000-3-2) - Harmonicos da Linha de 
Alimentacao 

■ EN61000-3-3 (IEC61000-3-3) - Oscilacao da Linha de 
Alimentacao 

■ EN60950 (IEC950) - Seguranca do Produto 

Conformidade com EPA Energy Star 

Os monitores com o Logotipo Energy Star atendem aos requisitos 
do programa EPA Energy Star. Como Adepta do Energy Star, a 
Hewlett Packard Company estabeleceu que o produto satisfaz as 
diretrizes do Energy Star sobre o uso eficiente de energia. 
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Notificacoes de Orgaos Regulamentadores 



Detalhes especfficos sobre como utilizar os recursos de Economia 
de Energia podem ser encontrados na secao sobre gerenciamento 
de energia ou economia de energia no manual do computador. 

Requisitos do Conjunto de Cabos de 
Alimentacao 

A fonte de alimentacao do monitor esta equipada com o recurso 
de Comutacao Automatica de Linha (ALS). Esse recurso permite 
que o monitor funcione com tensoes de entrada de 100-120 V ou 
200-240 V. 

O conjunto de cabos de alimentacao (cabo flexfvel ou tomada) 
que acompanha o monitor atende aos requisitos do pais em que 
voce adquiriu o equipamento. 

Se voce adquirir o cabo de alimentacao em outro pais, 
certifique-se de que seja aprovado para o pais em que sera 
utilizado. 

O cabo de alimentacao deve ser ajustado ao produto, tensao e 
corrente marcada na etiqueta de especificacoes eletricas do 
produto. A especificacao de tensao e a corrente do cabo devem 
ser mais altas que a tensao e a corrente marcadas no produto. 
Alem disso, a area da secao transversal do fio deve ser no mmimo 
0,75 mm ou 1 8 AWG e o comprimento deve estar entre 6 pes 
(1,8 m) e e 12 pes (3,6 m). Se voce tiver alguma duvida sobre o 
tipo de cabo de alimentacao que deve utilizar, entre em contato 
com a assistencia tecnica autorizada da HP. 

O cabo de alimentacao deve estar bem instalado para evitar que 
alguem pise nele ou que seja pressionado por objetos colocados 
sobre ele. Deve-se prestar atencao especial ao plugue, tomada e 
ao ponto de origem do cabo no produto. 
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